	                    ПОРЯДОК ВРУЧЕНИЯ ПРЕТЕНЗИИ
     Один экземпляр претензии вручается руководителю (в  общий отдел, канцелярию, секретарю) под подпись лица, принявшего документ (с указанием фамилии и должности), с отметкой о дате вручения и  заверенную печатью организации на втором экземпляре, который остается у потребителя.
     Если это сделать невозможно,  один экземпляр направляется в адрес организации заказным письмом  с уведомлением о вручении и, желательно, с описью вложения.
	Кому:______________________________________
____________________________________________
Адрес:______________________________________
____________________________________________
 Потребитель:_______________________________
____________________________________________
Адрес:______________________________________
____________________________________________
Телефон: ___________________________________



ПРЕТЕНЗИЯ
о нарушении прав потребителя в связи с утратой (повреждением) материала (вещи) при выполнении работ (оказания услуг)

«_____»___________________ 202__ года между мной и  _____________________ был заключен договор на выполнение работ (оказание услуг), согласно которому____________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________,
(предмет договора)
В соответствии с условиями договора исполнитель обязался выполнить работу (оказать услугу) с предоставленной мною вещью___________________________________________________
____________________________________________________________________________________,
(указать предоставленный материал (вещь)
Стоимость, переданной мной вещи составляет ____________________________________________________________.
В ходе выполнения работы исполнителем была повреждена (утрачена) вещь. Это выразилось в ___________________________________________________________________________________
(указать фактические обстоятельства дела, конкретные дефекты (недостатки))
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
В соответствии с п. 1 ст. 35 Закона РФ от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей» (далее – Закон о защите прав потребителей» Если работа выполняется полностью или частично из материала (с вещью) потребителя, исполнитель отвечает за сохранность этого материала (вещи) и правильное его использование.
Исполнитель обязан: предупредить потребителя о непригодности или недоброкачественности переданного потребителем материала (вещи); представить отчет об израсходовании материала и возвратить его остаток.
В случае полной или частичной утраты (повреждения) материала (вещи), принятого от потребителя, исполнитель обязан в трехдневный срок заменить его однородным материалом (вещью) аналогичного качества и по желанию потребителя изготовить изделие из однородного материала (вещи) в разумный срок, а при отсутствии однородного материала (вещи) аналогичного качества - возместить потребителю двукратную цену утраченного (поврежденного) материала (вещи), а также расходы, понесенные потребителем.
Я не был(а) предупрежден Вами о непригодности или недоброкачественности переданной вещи.
В соответствии со ст. 35 Закона о защите прав потребителей, в случае полной или частичной утраты (повреждения) материала (вещи), принятого от потребителя, исполнитель обязан: 
1. заменить его однородным материалом (вещью) аналогичного качества в трехдневный срок и по желанию потребителя изготовить изделие из однородного материала (вещи) в разумный срок;
2. при отсутствии однородного материала (вещи) аналогичного качества - возместить потребителю двукратную цену утраченного (поврежденного) материала (вещи), а также расходы, понесенные потребителем.
	Цена утраченного (поврежденного) материала (вещи) определяется, исходя из цены материала (вещи), существовавшей в том месте, в котором требование потребителя должно было быть удовлетворено исполнителем в день добровольного удовлетворения такого требования или в день вынесения судебного решения, если требование потребителя добровольно удовлетворено не было.
Цена материала (вещи), передаваемого исполнителю, определяется в договоре о выполнении работы или в ином документе (квитанции, заказе), подтверждающем его заключение.


На основании вышеизложенного, в соответствии с положениями 35 Закона о защите прав потребителей, требую в течение 3 календарных дней с момента получения претензии:___________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
(указать одно из требований, предусмотренных ст. 35 Закона о защите прав потребителей)
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Правоотношения подпадают под действие Закона о защите прав потребителей, в связи с чем, в случае неудовлетворения моих требований в добровольном порядке я буду вынужден(а) обратиться в суд за защитой моих прав и законных интересов, в том числе с требованием:
- о применении в отношении Вас штрафных санкций, предусмотренных п.6 ст. 13 Закона о защите прав потребителей о взыскании за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
 - о компенсации морального вреда в соответствии со ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 №2300-1 моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда.
Предлагаю спор решить в досудебном порядке.
[bookmark: _GoBack]Ответ прошу сообщить в письменной форме в течение десяти календарных дней с момента получения претензии.

Приложение: (указать наименование прилагаемых документов)

«_____»__________202____                                       ________________(________________________)

Отметка о вручении претензии:
Дата вручения:
Подпись лица, принявшего претензию:__________________________________________     
Расшифровка подписи, т.е. ФИО лица, принявшего претензию:
Должность:
