	                    ПОРЯДОК ВРУЧЕНИЯ ПРЕТЕНЗИИ
     Один экземпляр претензии вручается руководителю (в  общий отдел, канцелярию, секретарю) под подпись лица, принявшего документ (с указанием фамилии и должности), с отметкой о дате вручения и  заверенную печатью организации на втором экземпляре, который остается у потребителя.
     Если это сделать невозможно,  один экземпляр направляется в адрес организации заказным письмом  с уведомлением о вручении и, желательно, с описью вложения.
	Кому:______________________________________
____________________________________________
Адрес:______________________________________
____________________________________________
 Потребитель:_______________________________
____________________________________________
Адрес:______________________________________
____________________________________________
Телефон: ___________________________________
____________________________________________


ПРЕТЕНЗИЯ - ТРЕБОВАНИЕ
потребителя о безвозмездном устранении исполнителем недостатков услуги, оказанной по договору возмездного оказания услуг

«___»_________ 20____г. между _________________________________ (далее - исполнитель) и ______________________ (далее - потребитель) был заключен договор возмездного оказания услуг № ___________ от «___»____________ 20_______ г., предусматривающий выполнение следующих услуг:
- __________________________________________________;
- __________________________________________________;
- __________________________________________________.
Однако "__"________ 20___ г. исполнителем вышеуказанные услуги были оказаны с недостатками, что подтверждается _______________________________________________.
Согласно абз. 2 п. 1 ст. 29 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе потребовать безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги).
В соответствии со ст. 783 Гражданского кодекса Российской Федерации положения о бытовом подряде применяются к договору возмездного оказания услуг.
Статьей 739 Гражданского кодекса Российской Федерации установлено, что в случае ненадлежащего выполнения или невыполнения работы по договору бытового подряда заказчик может воспользоваться правами, предоставленными покупателю в соответствии со статьями 503 - 505 Гражданского кодекса Российской Федерации.
В соответствии с абз. 4 п. 1 ст. 503 Гражданского кодекса Российской Федерации покупатель, которому продан товар ненадлежащего качества, если его недостатки не были оговорены продавцом, вправе требовать от продавца незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара.
На основании изложенного требую устранить вышеуказанные недостатки в срок до ______________________________________________________________________________.
(указать срок)
Правоотношения подпадают под действие Закона о защите прав потребителей, в связи с чем, в случае неудовлетворения моих требований в добровольном порядке я буду вынужден обратиться в суд за защитой нарушенных прав и законных интересов, в том числе с требованием:
  - о взыскании неустойки, предусмотренной положениями ст. 31 Закона о защите прав потребителей;
- о применении в отношении Вас штрафных санкций, предусмотренных п.6 ст. 13 Закона о защите прав потребителей о взыскании за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
[bookmark: _GoBack] - о компенсации морального вреда в соответствии со ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 №2300-1 моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда.
Предлагаю спор решить в досудебном порядке.
Ответ прошу сообщить в письменной форме в течение десяти календарных дней с момента получения претензии.

Приложение:
1. Документы, подтверждающие недостатки оказанных услуг.

«___»_____________20__г.                            ________________ /________________________
  							(подпись)                         (расшифровка подписи)

Отметки о вручении:
Дата вручения:
Подпись лица, принявшего претензию:
Расшифровка подписи, т.е. ФИО лица, принявшего претензию:
Должность:
